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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue haluaa paivittaa ja syventaa kiireellisten @ @ Nordic

Healthcare

palveluiden kayttoon liittyvia analyyseja vuosien 2023-2025 datalla ®® ;o

Ymmarryksemme tilanteesta ja ehdotetun tuen tavoitteet

Ymmarryksemme tilanteesta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella toteutettiin vuonna 2023 laaja analyysi kiireellisten palveluiden kaytdsta vuosina 2019-2022. Selvityksessa tarkasteltiin
yleisia kayttomaara- ja ohjautumistrendeja seka tarkasteltiin syventavasti mm. diabetes-, painehaava- ja mielenterveyspalveluita kayttavien asiakasryhmia. Nyt
kokonaisuus halutaan paivittaa ajanjaksolle 2023 Q1 — 2025 Q3. Paivityksessa tarkastellaan tapahtuneita muutoksia ja poikkeamia seka niiden mahdollisia
taustatekijoita. Samalla syvennetaan aiempia analyyseja uusista tai aiempaa tarkemmista nakokulmista.

Tavoitteena on tuottaa tietoa, joka tukee palvelujarjestelman kehittamista konkreettisella tasolla niin, etta kiireellisten palveluiden kayttoa voidaan tarkastella
osana palveluiden kokonaisuutta. Tuloksia hyddynnetaan seka oikea-aikaisen palveluihin ohjautumisen parantamisessa etta muiden palveluiden kehittdmisessa
ja integroinnissa — tavoitteena sujuvat, tarpeenmukaiset ja vaikuttavat palveluketjut erityisesti keskittyen kiireettomien ja kiireellisten palveluiden valiseen
suhteeseen.

Keskeisena tavoitteena ohjata palveluiden kayttda suuntaan, jossa Keusoten omat kiirevastaanotot seka HUSIn yhteispaivystyksen palvelut eivat toimisi ns.
ylivuotokanavina, vaan kiireellisia palveluita kayttavat ensisijaisesti ne asiakkaat, joiden tilanne sita aidosti edellyttaa. Tuloksia hyddynnetaan seka kiireellisten
palveluiden toimivuuden arvioinnissa etta muiden palveluiden kehittamisessa ja integroinnissa, jotta palveluketjut ovat sujuvampia ja vaikuttavampia — oikeat
ihmiset oikeisiin palveluihin, oikeaan aikaan.

Ehdotetun tuen tavoitteena on Lopputulos Optiot

a) Maaritella, miten kiireellisten palveluiden kaytté  Projektin lopputuloksena syntyy analyysikokonaisuus (PPT),  Projektin paatteeksi voidaan erikseen
on kehittynyt vuosien 2023-2025 aikana, seka  joka sisaltaa: sopia seuraavista lisa-kokonaisuuksista:
verrattuna aiempaan analyysiin «  Paivitetyt analyysit yleisesti ja valituista asiakasryhmistd + Raportissa tunnistettujen keskeisten

b) Arvioida, miten poikkeamat tai havaittavat «  Vertailut aiempaan dataan ja analyysiin (2019-2022) haasteiden tai muutostarpeiden

konkreettinen toimeenpanon tuki.

c) Tunnistaa analyysin keskeiset I0ydokset ja . Johtopaatdkset ja priorisoidut toimenpidesuositukset Tieteellinen julkaisu tai artikkeli tyon

tarvittaessa muotoilla niiden osalta konkreettiset } _ o _ . tuloksista ja menetelmista.
. . . . TyO perustuu aiempaan analyysimalliin ja datarajauksiin, joita
toimenpiteet ja tavoiteltu muutos

voidaan tasmentaa tarvittaessa yhteistydssa tilaajan kanssa.

muutokset voidaan selittad, ja mista ne jontuvat Poikkeamien ja muutosten taustatekijoiden tarkastelut



Ehdotettu etenemistapa etenee yhteisesta suunnittelusta analyysien @ Noc
toteutukseen ja kehittdmistoimenpiteiden maarittelyyn ®® ;o
Tama ehdotus kohdentuu vaiheisiin 1 — 3. Optioiden mahdollinen tarve ja toteutus tarkentuu niiden aikana

Optioiden tarve ja toteutus
tarkentuu projektin aikana tai

G Projektin aloitus ja yleisanalyysi e arkennetut analyysit valituista e Kehittamistoimenpiteiden
kiireellisten palveluiden kaytosta asiakasryhmista tai ilmioista priorisointi ja konkretisointi

tehdaan

Tuotos

a) Aloituspalaveri ja projektisuunnitelman

tarkennus: tavoitteet, rajaukset,
analyysien tarkennustarpeet

b) Aiemman analyysipohjan ja
datarajauksien lapikaynti tarpeen
mukaan seka tarvittavat paivitykset

c) Datojen haku ja yleisanalyysin

toteuttaminen vuosien 2023 Q1 — 2025

Q3 tiedolla

d) Analysoidaan palvelunkaytto
yhteispaivystyksessa ja Keusoten
kiirevastaanotoilla

e) Verrataan tuloksia aiempaan (2019—
2022) analyysiin

f) Tunnistetaan poikkeamat,
kehityssuunnat ja jatkotarkastelun
kohteet

Ajantasainen tilannekuva
kiireellisten palveluiden kaytosta
seka tarpeet jatkoanalyyseihin

a) Maaritellaan tarkennetut
analyysikohteet ja nakdkulmat
vaiheessa 1 tunnistettujen
syventamistarpeiden perusteella

b) Tehdaan syvaluotaavat analyysit
valituista painopisteista (esim.
mielenterveysasiakkaat, diabeetikot,
painehaavat, paljon palveluita
tarvitsevat)

c) Tarkastellaan asiakasprofiileja,
palveluihin ohjautumista ja kayntien
jakautumista

d) Tunnistetaan poikkeamien syyt ja
vaikutukset

Syvaluotaavat analyysit, havainnot ja
johtopaatokset valituista
asiakasryhmista tai ilmioista

a) Kootaan loydokset yleis- ja
tarkennetuista analyyseista

b) Validoidaan analyysien tulokset ja
luodaan toimenpide-ehdotukset
kahdessa tyokokouksessa:

a) Kliinisten toimijoiden tydkokous: arjen
toteutus ja palveluohjaus

b) Johtamisen tybkokous: priorisointi,
paatoksenteon tuki ja strateginen
nakokulma

c) Muotoillaan konkreettiset
toimenpide-ehdotukset kiireellisten
palveluiden jarkeistamiseksi

d) Valmistellaan selked ja
konkreettinen suosituslista ja esitys
paatdksenteon tueksi

Perusta paatoksenteon tueksi ja
toimeenpanolle:

Priorisoidut konkreettiset
toimenpidesuositukset

' sen jalkeen

Optio 1: Toimeenpanon tuki

a) Kehittdmisehdotusten
konkretisointi ja paatoksenteon
tuki ml. jalkautuksen ja
johtamismallin suunnittelu

b) Tarvittavien paatésten valmistelu

c) Toteutuksen tuki tarvittaessa

d) Kiireellisten palveluiden
johtamisen tietopohjan ja
raportoinnin rakentaminen

Optio 2: Tieteellinen julkaisu

i a) Julkaisu laaditaan tyén pohjalta

yhteistyossa tilaajan kanssa

i b) Julkaisu mahdollistaa

kehityssuunnan esiin nostamisen
kansallisessa tai kansainvalisessa
kontekstissa



Kuvaus tiedon kulkeutumisesta ja analyysiymparistoista
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Retrospektiivinen tilastollinen analyysi, jonka kohteena Keusoten alueen Palveluyksikot:
kiireelliset palvelut (yhteispaivystys (erikoisalakoodit: 15E ja 15Y) ja

kiirevastaanotto).

Tarkasteltavat asiakasryhmat ja ilmiot tarkentuvat selvityksen
ensimmaisen vaiheen jalkeen.

Tarkastelun ajanjakso sisaltda aiemman analyysin ajanjakson (1/2019-

12/2022) seka uuden ajanjakson 1/2023-6/2025).

Kuvaus datan kasittelyyn liittyvista
huomioista

Huomioidaan Keusoten toimesta toteutettava
vanhojen rajauksien, analyysien ja datojen siirto
vanhasta tietovarastosta uuteen, jotta uudet
voidaan pohjata ja rajata samaan tapaan kuin
vanhat.

Datan kasittely ja alustava analysointi
toteutetaan Keusoten tietovarastossa. Datan
kasittelya varten paivitetaan DPIA Keusoten
kaytantojen mukaisesti.

Alustavan analyysin aggregoidut tulokset siirretaan
lopullista analysointia, visualisointia ja raportointia
varten Excel-muodossa Keusoten Sharepointiin,
jossa lopullinen analysointi ja raportin kokoaminen.
Raportti tuotetaan PPT-muotoisena.

Yhteispaivystykset: Hyvinkaa, Jorvi, Lohja, Malmi, Meilahti, Porvoo, Peijas,

To0l6, Raasepori

Lisaksi ESH:sta: Silmatautien paivystyspoliklinikka, Lasten paivystys
(Jorvi), Uusi lastensairaala
Kiirevastaanotot: Jarvenpaa, Klaukkala, Nurmijarvi, Mantsala, Tuusula,

Hyryla



Kustan-

Asiakasprofiilit ja virtaus

nukset

Resurssit

Selvitetaan, ketka ja mista syista he kayttavat kiireellisia palveluita, mista he

tulevat seka kuinka usein ja milloin he niissa asioivat
Selvitys keskittyy yhteispaivystykseen ja kiirevastaanottoon ja selvittaa myos yhteispaivystyksen kustannuksia
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1. Ketka kayttavat kiireellisia
palveluita ja miksi?

2. Mista asiakkaat tulevat
kiireellisiin palveluihin ja
mihin he paatyvat?

3. Kuinka usein ja miten
kiireellisia palveluita
kaytetaan ja keilla on eniten
kaynteja?

4. Millaisia kustannuksia
yhteispaivystyksesta
muodostuu ja miten ne ovat
kehittyneet?

5. Miten laakari- ja
hoitajaresurssit jakautuvat
kiireellisten ja kiirettomien
palveluiden valilla?

* Vaestoprofiili: ikd, sukupuoli, kotikunta

* Pitkaaikaissairaudet ja muut palvelunkayton diagnoosit

* Kiireellisiin palveluihin hakeutumisen syy (ICPC2/ICD10)

* Olemassa olevat hoitokontaktit (PTH, ESH, sosiaalipalvelut)

» Saapuu ja poistuu: koti (tuettuna / ilman), jatkohoito (ESH / PTH), laitoshoito
* Tarkastellaan koko prosessia: saapuminen — poistuminen

* Palveluiden kayttomaarat (mm. paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden tunnistaminen)
ja kayton ajoittuminen ennen Kiireellisten palveluiden kontaktia

« Kayttomaarat: jakautuminen: viikonpaivat, kellonajat, toimipaikat ja palvelutavat

 Uusintakaynnit (24/48/72h), palaaminen 30 vrk sisélla — lisdanalyysi: palvelutyypin
mukainen jaottelu uusintakdynneissa — tarkastellaan myos kiireettémia uusintoja

* Kiireellisten palveluiden paljon palveluita tarvitsevat asiakkaat ja heidan taustatekijansa

» Kokonaiskustannukset
» Keskimaaraiset kustannukset per kaynti (seka kustannusten keskihajonta)

* Erot paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden, kaikkien asiakkaiden ja mahdollisten
muiden tarkempien potilasryhmien valilla

*Laakarien ja hoitajien tydpanoksen jakautuminen kiireellisten ja kiireettomien palveluiden
valilla ja kiireellisten palveluiden maksimikapasiteetti eri henkiléstomaarilla

* Etdkontaktien ja konsultaatioiden rooli / osuus seka mm. siirtokuljetuspalveluiden odotus

* Tydpanoksen tarkastelu suhteessa asiakasvirtoihin (mm. lapimenoajan tarkastelu
mahdollisuuksien mukaan) ja palvelujen saatavuuteen

Lisataan Paivystysavun puhelinpalvelun tiedot analyysiin niiltéd osin (mikali) ovat nykyisin saatavilla hetu-tasoisesti

Kerattava asiakas- ja kayntidata:

Pseudonymisoitutunnus

Vaestotiedot: Ika, sukupuoli, kotikunta
Kaynti- ja pitkaaikaisdiagnoosit (ICD10)
ja kayntisyyt (ICPC2)
Palvelutapahtumat®: paivamaara,
kellonaika, palveluyksikko, erikoisalakoodi,
palvelutapa (myds puhelut mukaan)
Saapumis- ja poistumistapa

* Palveluhistoria 12 kk ennen ja 6 kk
jalkeen kiireellisten palveluiden kayton

Kerattava kustannusdata:

Yhteispaivystyksen kustannustiedot
(sisaltéden / niin, etta voidaan yhdistaa
tietoon potilas, diagnoosi/kayntisyy,
erikoisala)

Kerattava henkilostoresurssidata:
Tybpanos / resurssit Keusoten tuottamien
kiireettdmien ja kiireellisten palveluiden
osalta
Laakari ja hoitaja —resurssit

Tarvittaessa tukkimiehen kirjanpidolla
kerattavat tiedot mm. siirtokuljetuksista ja
konsultaatioista.



Projekti on toteutettavissa tiiviissa aikataulussa — Aikataulu on @ Noc
muokattavissa tarpeen mukaan 00 .,

Optioiden mahdollinen tarve, seka sisalto ja aikataulu tarkentuvat projektin aikana tai projektin jalkeen

“

Vaiheet

1. Projektin aloitus ja yleisanalyysi kiireellisten

palveluiden kaytosta

Aloituspalaverit, projekti-suunnitelma, \| Datan haku ja

aineistojen tarkennus siirto Yleisanalyysi

2. Tarkennetut analyysit
asiakasryhmista tai ilmioista

Syventa\.”en Syventa\."en Projektia voidaan tarvittaessa
analyysien analyysien
maaritteleminen toteuttaminen jatkaa marraskuulle, mikali toteutus

viivastyy esim. datan

. - - - 3. Kehittamistoimenpiteiden
Projektin toteuttaminen esimerkki

aikataulussa mahdollistaa sen, etta
tulokset ehditaan huomioida RRP-2 Yhteenveto, johtopaatokset ja > johtuvista syista.

priorisointi ja konkretisointi

saatavuudesta tai siirrosta

hankkeiden raportoinnissa seka kehittdamisehdotukset
vuoden 2026 suunnittelussa ja
budjetoinnissa. Lisaksi tulokset
tukevat kiireellisten palveluiden
arviointia ja tulevaisuuden
tuotannon suunnittelemista.

tulosten esitys ja validointi /| raportointi

Tyokokous: Analyysin Loppu- >

Optiot 1 ja 2 (jatkuu)




Analyysi pyritaan tekemaan mahdollisimman kompaktisti ja sitten
tarkentamaan nakokulmia tarpeen mukaan
Alustavat tyomaaraarviot — tarkentuvat jatkokeskustelussa
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Tydmaaraarvio (htp)

1. Projektin aloitus ja Aloituspalaverit, projektisuunnitelma, aineistojen tarkennus. 1,5 1
yleisanalyysi . o -
kiireellisten palveluiden Ea:an haktu j? surtto. Dazan keruu, yhdistdminen ja siirto vanhasta 0.5 0,5
kaytosts ietovarastosta uuteen.
Yleisanalyysi: Kayntimaarat, profiilit, ohjautuminen ja jatkopolut, 18
perusanalyysit. )
2. Tarkennetut analyysit | Muut erikseen sovittavat syventavat analyysit.
asiakasryhmista tai Esimerkkeja asiakasryhmisté mielenterveys- ja paihdeasiakkaat; | 10 /analyysi-
ilmidista diabeetikot; ikdantyneet, paljon palveluita tarvitsevat. ryhma tai
Esimerkkeja ilmidista ennen kiireellisten palveluiden kontaktia iImio )
tapahtuva palvelunkayttoon syventyminen tai kiireellisiin palveluihin | _ 4h. 20
palaamiseen syventyminen (syyt, tarpeellisuus, ratkaisut). =van.
3. Kehittamistoimen- Yhteenveto, johtopaatokset ja kehittamisehdotukset. 12
piteiden tunnistaminen
ja priorisointi Tyokokoukset (2 kpl) validointi ja konkretisointi ja tulosten 2 o *k
loppuesittely.
Koko projektin aikainen tyo: Projektin hallinta, ohjausryhmatyd, iterointi. 6 1,5
1. Optio: Toimeenpanon tuki Tarve, sisiltd ja aikataulu
2. Optio: Tieteellinen julkaisu tarkentuu projektin aikana
Yhteensa ~ 60 htp ~ 5 htp

*Lisaksi Keusote tarvitsee luultavimmin Tietoevryn, PL:n tai muiden toimijoiden tyta Vaiheen 1. "Datan haku ja siirto” osuuteen.
** Laskettu noin 4 osallistujalla / tydkokous.

Toimeksiannon ohjaus ja tilaajan
vastuut siihen liittyen

Projektin kaytannon tekemisessa tilaaja
nimittda vastuuhenkilén toimeksiantoon
littyvia paatoksia ja yhteyshenkilon jatkuvaa
kommunikointia varten. Tyo voidaan tehda
konsulttivetoisesti tilaajan asiantuntijoita
hyodyntaen. Keusoten tietohallinnon,
asiantuntijoiden seka johdon tydpanos
voidaan tarvittaessa pitda mahdollisimman
pienena.

Keusoten on tarked varmistaa ydintiimiltdan
rittdva sitoutumisen tydkokouksiin ja
dokumentaation kommentointiin. Tilaaja
vastaa myos osallistettavien henkildiden
tunnistamisesta ja sitouttamisesta
tydskentelyyn.

Tilaaja vastaa relevantin [ahtomateriaalin
toimittamisesta. Tilaaja vastaa
I&ahtékohtaisesti muista mahdollisista
esityksista organisaation poliittiselle johdolle.
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Huomiot ja tarkennukset 00 .,

* Projektin tulosten hyodyntaminen laajemmin:
- Projektin sisalto ja toteutus on suunniteltu niin, etta sen tuloksia voidaan hyodyntaa pohjatietoina myos muissa lahiaikoina
ajankohtaisiksi tulevissa selvityksissa.

- Naita voi olla esim. kiireellisten palveluiden ja paivystyksen resursoinnin tarkentaminen, tai ajanvarauksellisten vastaanottojen
aukioloaikojen laajentaminen

* Projektissa koostettavan datan ja tietopohjan hydodyntaminen jatkossa:
- Projektissa koostetaan varsinaisen raportin lisaksi tiivis yhteenveto kaytetysta datasta, sen lahteista seka kaytetyista menetelmista.
Taman tarkoituksena on helpottaa analyysin toistamista myohemmin joko kokonaan tai osittain.
- Lisaksi projektissa listataan ne datat ja datalahteet, joita olisi mahdollista nykyisellaan tai pienella parannuksella hyddyntaa nykyisissa
raportointityokaluissa, ja sen myota kiireellisten palveluiden operatiivisessa ja strategisessa johtamisessa

oNHG:lla on valmius toteuttaa myos kiireellisten palveluiden johtamisen tietopohjan ja raportoinnin rakentaminen kaytannossa. Tata tyota ei ole suuniteltu
mukaan tassa tarjouksessa esitettyyn tydomaaraan

* Projektissa lahestytaan kiireellisten palveluiden analyyseja tavoitelahtoisesti. Projektin aikana voi osoittautua, etta joitain keskeisia tietoja
ei ole nykyisellaan saatavilla. Osittain puuttuvaa tietoa voidaan onnistua taydentamaan vaihtoehtoisin menetelmin.
- Lopputuloksen nakokulmasta ja johtamisen kannalta kriittisten ja mahdollisesti puuttuvien tietojen tunnistaminen on itsessaan tarkeaa,
jotta niita voidaan tarvittaessa kehittaa tulevaisuudessa
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